Bartiméus nieuwsbrief

Clientenraad Kind & jeugd

Sinds het verschijnen van de vorige nieuwsbrief heeft de cliéntenraad Kind
en Jeugd (CRK&J) twee keer vergaderd met de klantgroepmanager Kind en
Jeugd Afke Opmeer. In deze vergaderingen is onder andere gesproken over
toekomstbestendige ambulante zorg waar beeldbellen een mogelijkheid van
zou kunnen worden en heeft de raad zich laten informeren over de meldcode
kindermishandeling en het online Psycho-educatie programma, zie verder in
deze nieuwsbrief.

Kort nieuws van de voorzitter

Beste lezers,

We zijn inmiddels toe aan de vakantieperiode, maar willen ook nog graag deze
nieuwsbrief met jullie delen.

De afgelopen maanden hebben 2 raadsleden afscheid genomen, Carien en Jois. Wij
bedanken hen voor hun inzet voor de raad van de afgelopen jaren. Dit zorgt er wel
voor dat we dringend op zoek zijn naar enthousiaste leden om onze raad weer op
volle sterkte te laten draaien. Ook jongeren zijn hiervoor van harte welkom.
Inmiddels heeft 1 aspirant-lid al een vergadering meegelopen. Mochten jullie
enthousiast zijn geworden voor deelname aan de raad, Gertjan, Karin en ik
ontvangen jullie met open armen!

Deze nieuwsbrief geeft verder weer wat we de afgelopen tijd hebben gedaan. Voor nu
wens ik jullie een hele fijne en zonnige zomervakantie!

Maartje Reijers

Wordt beeldbellen de toekomst?

Regelmatig staat in de media geschreven over het tekort aan medewerkers in de
zorg, ook bij Bartiméus is dit zichtbaar. Nu zijn er vooral ernstige tekorten bij de
verblijfszorg van Bartiméus in Doorn en Zeist, maar het kan zo maar zijn dat ook



jouw kind binnenkort op een te lange wachtlijst komt te staan. Dit willen Bartiméus
en de cliéntenraad uiteraard zien te voorkomen.

Daarom zijn er afgelopen weken gesprekken gevoerd met jongeren, een raadslid en
medewerkers om samen te kijken of begeleiding op afstand, dus via Teams of Zoom,
een middel kan zijn om bij te dragen aan de tekorten in de zorg. Medewerkers
besparen immers op deze manier veel reistijd naar cliénten, die vaak ver weg wonen.
De resultaten van deze gesprekken worden na de zomer verwacht, we houden je op
de hoogte!

Wil je je ervaringen of gedachten over beeldbellen nog met ons delen, dat kan, stuur
een berichtje naar onze ambtelijk secretaris Karin Wijsman, zie colofon onder aan
deze nieuwsbrief.

Online Psycho-educatie programma voor ouders

Yvonne Kruithof, orthopedagoog bij Bartiméus heeft de CRK&J geinformeerd over
een nieuwe Psycho-educatie programma voor ouders, genaamd ‘Samen
vooruitkijken’.

Dit is een e-Learning waarin o0.a. vragen worden beantwoord over:

e Wat is er precies met de ogen van mijn kind aan de hand?

¢ Wat staat ons nog te wachten?

¢ Hoe moet ik het aan mijn kind uitleggen?

Gelijk nadat je als ouder gehoord hebt dat jouw kind een visuele beperking heeft,
kun je toegang krijgen tot dit online programma. Je kunt aan de ambulant
begeleider of maatschappelijk werker vragen om meer informatie of om je hiervoor
aan te melden.

Meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling

Wencke Sijbrandi, gedragsdeskundige bij Bartiméus, heeft de CRK&J geinformeerd
over de nieuwe meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling.

Landelijk is er een meldcode, maar vanwege de kwetsbare kinderen/volwassenen/
senioren bij Bartiméus is deze meldcode aangepast naar deze doelgroep.

Voor de medewerkers van Bartiméus geldt:

Zijn er signalen van geweld, (psychische) mishandeling of misbruik bij een cliént,
bewoner of leerling? Dan moeten zij in actie komen. De Meldcode is een
stappenplan voor medewerkers in een (directe) werkrelatie met een leerling,
bewoner of cliént, dat wettelijk verplicht is om te gebruiken bij vermoedens van
huiselijk geweld en kindermishandeling. Bartiméus gebruikt een hernieuwde
Meldcode voor alle vermoedens en vormen van misbruik of mishandeling. Dus ook



voor (vermoedens van) seksueel misbruik of ongewenst gedrag bij cliénten,
leerlingen of bewoners.

De medewerkers beschikken over het stappenplan, een signaleringslijst en het
meldformulier.

Ervaringen met het nieuwe No-showbeleid? Vertel het ons!
Per 1 april geldt het nieuwe no-show beleid, dit houdt in dat bij de afspraken die men
ontvangt van Bartiméus duidelijk vermeld gaat worden dat bij het niet tijdig afzeggen
hiervan kosten in rekening kunnen worden gebracht. Wij hebben meegedacht met dit
proces en instemming aan de uitvoering ervan verleend. Graag zouden wij van jullie
feedback ontvangen hoe jullie als ouders/verzorgers dit hebben ervaren en of jullie
hier al mee te maken hebben gehad. Dit kun je doen door een mail te sturen naar
ClientenraadKindEnJeugd@bartimeus.nl

Vergaderdata 2024

De Cliéntenraad Kind en Jeugd vergadert 6 keer per jaar online. Dit om leden uit
het hele land de gelegenheid te geven om deel te nemen aan de cliéntenraad.

In 2024 zijn de vergaderingen op:

Donderdag 26 september

Donderdag 28 november

De vergadertijden zijn van 16.00 - 17.15 uur.

Mocht je interesse hebben om een keer mee te luisteren of een onderwerp willen
bespreken, meld je je dan aan bij Karin Wijsman:
ClientenraadKindEnJeugd@bartimeus.nl .

Je bent van harte welkom!

Colofon

Reactie: Cliéntenraad Kind en Jeugd
E-mail: clientenraadkindenjeugd@bartimeus.nl

Als je de nieuwsbrief niet meer wenst te ontvangen kun je je afmelden via
ClientenraadKindEnJeugd@bartimeus.nl







